Allminna bestillnings- och leveransvillkor

25.1.2024

Uppgiftsbehandling och samtycken
Av den fotograferades vardnadshavare eller en myndig person som ska bli fotograferad (nedan Kund)
begér vi i samband med anmalan till fotograferingen (nedan Fotografering) om samtycke till dessa

bestéllnings- och leveransvillkor och samtidigt till att

e den fotograferade fér delta i Fotograferingen

e Kunden samtycker till att ta emot bilderna for paseende utan separat bestillning

e den fotograferades bilder fér skickas till den skola/det daghem/den férsamling/det
foretag/den sammanslutning som har bestéllt Fotograferingen (nedan Bestéllare av
fotograferingen)

e den fotograferades grupp- och kompisfoton far publiceras och skickas till alla personer som
finns pa bilderna och/eller deras vardnadshavare och till att

e Fotostudion i enlighet med sin Sekretesspolicy kan behandla Kundens och den fotograferades
personuppgifter i anknytning till Fotograferingen.

e Kunden ansvarar fér aft de uppgifter om namn och grupper som ges i samband med anmilan
&r riktiga.

e Om den som ska fotograferas inte anmils for fotograferingen pa férhand, ansvarar inte

fotostudion fér att hen blir fotograferad eller att bilderna gér att kdpa i webbutiken.

Webbutik

Efter fotograferingen skickar vi en inbjudan till webbutiken till den e-postadress som Kunden har angett.
| webbutiken kan Kunden titta p& bilderna och bland dem bestélla énskade fotoprodukter. N&r Kunden
gor en bestéllning i webbutiken ska hen kontrollera kunduppgifterna och leveransadressen. En
bestillning som har bekraftats kan inte ldngre dndras eller annulleras, eftersom den bekrsftade
bestillningen automatiskt skickas till produktionen och Kunden far en bestallningsbekréftelse till sin e-

post.

Prisen for fotografiprodukterna i webbutiken inkluderar kostnaderna fér ordnande av
fotograferingstillfallet, portrétt-, kompis-, syskon- och gruppfotografering, bildbehandling, kontroll av
uppgifterna om dem som ska fotograferas och gruppen samt framstéllning av de bestillda

fotoprodukterna.
Fotostudion férbehéller sig rétten att inte sélja eller begrénsa férsiljningsvolymen.

Fotostudion férbehéller sig ratten att aterkalla en bestéllning i fall av uppenbara prisfel. Med uppenbara
prisfel avses eventuella fel som skett i prissattningen i webbutiken s att produktens pris avviker avsevért
frén produktens faktiska pris. | sddana fal avviker det felaktiga priset s& uppenbart frén det korrekta

priset att kunden anses ha forstétt att det handlar om ett fel.



Betaltjénstleverantor

Paytrail Oyj (2122839-7) verkar som leverantdr av betalningsférmedlare i samarbete med finléndska
banker och kreditinstitut. Paytrail Oyj stdr som mottagare av betalningen pa kontoutdraget eller
kortfakturan och vidarebefordrar betalningen till handlaren. Paytrail Oyj har en

betalningsinstitutionslicens. Vid reklamationer ber vi dig att forst kontakta leverantéren av produkten.

Paytrail Oyj, FO-nummer: 2122839-7
Innova 2 Lutakonaukio 7
40100 Jyvéaskyla

www. paytrail.com

Du hittar mer information om betalning héar: https://www.paytrail.com/kuluttaja/maksupalveluehdot

Leverans

Om Kunden inte har gjort en bestéllning i webbutiken inom tv& veckor frén inbjudan f&r hen exempel
pa fotografierna och priserna pa dem fér paseende till den adress som hen angett*. Om Kunden vill
kan hen med den medféljande fakturan |3sa in en del av eller alla de levererade fotoprodukterna inom
de 14 dagar som den avgiftsfria returratten géller. Pa fakturan finns de levererade produkterna

specificerade rad for rad inklusive priser och expeditionsavgiften pa 5,95 euro fér brev.

Med Bestéllaren av fotograferingen har det i férvdg dverenskommits om huruvida de férsta
bestallningarna ska skickas hem till den adress som Kunden har angett eller till Bestéllaren av

fotograferingen. De produkter som inte kan levereras per brev levereras som postpaket.

Séljaren bar ansvar for fel i enlighet med konsumentskyddslagen. Képaren ska utan dréjsmal meddela
om fel som framkommit i varan, dock senast inom tvd ménader efter att felet visat sig. Saljaren ansvarar
inte for fel som uppkommit pa grund av felaktig anvéndning av produkten. Naturligt slitage av

produkten betraktas inte som fel.

Om bestillningen skadas under transport av tredje part kommer en skadeanmaélan att goras till det

aktuella foretaget.

Vi levererar endast till adresser i Finland.
Kunden ska vara en person som har fyllt 18 &r.
Fotostudion férbehaller sig rétten fill &ndringar.

*Konsumentombudsmannens rekommendation om skol- och daghemsfotograferingar (pa finska):

https: //www.kkv.fi /ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-

linjaukset/toimialakohtaiset/valokuvaus-kouluissa-ja-paivakodeissa/#3



http://www.paytrail.com/
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/toimialakohtaiset/valokuvaus-kouluissa-ja-paivakodeissa/#3
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/toimialakohtaiset/valokuvaus-kouluissa-ja-paivakodeissa/#3

Returnering

Om det skulle ga sa trakigt att du trots var yttersta omsorgsfullhet observerar produktionsfel i
produkterna, har vara produkter naturligtvis normal bytesratt pa 14 dygn. Varan far da bytas till en
motsvarande produkt som uppfyller de ovanndmnda kraven. Eftersom dina fotografier &r personliga
och vi naturligtvis inte kan s&lja dem till ndgon annan, kan vi dessvirre inte terta produkterna om du
skulle angra dig. Darfor géller ingen angerrétt for vara produkter, med undantag fér fotopaket som

skickas for paseende. For digitala produkter géller ingen &nger- eller bytesrétt.

Om en fdrsindelse har skadats under transporten ska mottagaren géra en reklamation av férsandelsen
nér hen tar emot den fran féraren. Om produkten uppvisar fel pa grund av transportskada, ska var

kundtjanst utan dréjsmal underréttas om saken.

| Konsumenttvistendmndens avgérande dnr D/1227/36/2020 konstateras det att skolfotografier &r
produkter som helt klart framstélls fér att motsvara bestillarens personliga behov, och att fotostudion
inte kan silja dem vidare. Darfér anser ndmnden att képaren inte har sddan rétt som avses i 6 kap. 14 §
i konsumentskyddslagen att &ngra en del av sin bestéllning och f& en motsvarande andel av

kdpesumman &terbetald.

Besk&rningstoleransen mellan ett fotografi som ingér i en fotografiprodukt och ett fotografi som visas i

webbutiken ar en millimeter.

Returer av fotopaket for paseende eller defekta produkter sker i samma kuvert eller paket som
produkterna kom i, om det &nnu finns kvar och &r helt. Du kan returnera flera barns fotografier i samma

kuvert. Anvénd féljande adress pa kuvertet:

Ecolor Ab
Kod 5012495
00003 Svarsforsandelse

Ocksa paket kan returneras i samma paket, anvdnd da adressen:

Kundreturer
Ecolor AbKod
604488

Fotostudion betalar postavgiften fér dig.

For returnering som skickas via Matkahuolto ska det p& paketet std Kundreturnering och avtalsnummer
9524030.

Ecolor Ab &r underleverantér av tjénster till fotoaffarer. Féretaget erbjuder kolnegativa utskriftstjénster,
efterbehandling av bilder samt kundtjénst for fotografer, fotograferingstjénster och konsumenter i
Finland.



Forsdndelser som inte avhimtats

Observera att vi tar ut en avgift pa 19,95 € av priset pa produkter som inte hamtats ut. Avgiften tas ut
pa grund av de tillverknings-, férsdndelse- och behandlingskostnader som férsindelsen orsakar oss.
Avgiften dras av det belopp som aterbetalas for bestéllningen. Returnerade produkter skickas inte pa

nytt, utan de makuleras.

Tvisthantering

Fotostudion ansvarar inte for dréjsmal pé grund av force majeur (odverstigligt hinder) eller for indirekt
skada pa grund av felaktigt skick eller forsenad leverans. Fotostudion férbehaller sig rétten att ensidigt

&ndra sina avtalsvillkor. Bestéllaren ska bekanta sig med de avtalsvillkor som géller vid tidpunkten innan

hen gér sin bestéllning.

Om ingen uppgérelse nas i godo i fall av reklamation, har kunden ratt att ta tvisten ftill

Konsumenttvistendmnden for avgdrande. Kunden kan vécka atal mot fotostudion i Helsingfors tingsratt.



